Концепція проекту 

«Зворотній зв'язок»
Ідентифікація проблеми.

На жаль, на даний час корупція стала системним явищем в Україні. Крім цього, відсутні об'єктивні критерії оцінки результативного виконання посадових обов'язків державними службовцями. Ефективність роботи державних службовців оцінюють або самі держслужбовці, або вона не оцінюється зовсім. Ця ситуація призводить до зростання ризиків виникнення корупційних проявів, деградації якості адміністративних послуг, що надаються громадянам. Нагальною проблемою є невиконання держслужбовцями своїх посадових обов’язків та вимагання ними неправомірної вигоди від громадян України.

Тисячі громадян щоденно звертаються до органів державної влади, місцевого самоврядування, правоохоронних органів розраховуючи на допомогу у вирішенні багатьох соціальних, економічних, екологічних, правових та інших проблем, які перед ними ставить сучасне життя. Однак, деякі державні службовці замість того, щоб сумлінно виконувати свої посадові обов’язки, систематично порушують законні права громадян. Цей факт підтверджується численними випадками вимагання неправомірної вигоди та існуванням такого явища, як отримання «відписки» на особисті звернення (формальної письмової відповіді, що не вирішує питання по суті, а навпаки затягує час розгляду справи) з метою спонукання громадян до надання чиновникам грошових коштів за вирішення проблемних питань.

Законодавче підґрунтя.

[Стаття 3 Конституції України] — Права і свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. Держава відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і забезпечення прав і свобод людини є головним обов'язком держави. 

[Стаття 21 Закону України «Про запобігання корупції»] — Громадські об’єднання, їх члени або уповноважені представники, а також окремі громадяни в діяльності щодо запобігання корупції мають право: 

- повідомляти про виявлені факти вчинення корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, реальний, потенційний конфлікт інтересів спеціально уповноваженим суб’єктам у сфері протидії корупції, Національному агентству, керівництву чи іншим представникам органу, підприємства, установи чи організації, в яких були вчинені ці правопорушення або у працівників яких наявний конфлікт інтересів, а також громадськості.
Ціль проекту.

Поєднати універсальну систему моніторингу порушення прав людей «Зворотній зв’язок» (www.feedback.ua) з діяльністю правозахисних організацій, правників, юридичних компаній, та започаткувати народження нового комплексу безкоштовних послуг щодо протидії корупції та колективного захисту прав і законних інтересів громадян. Спільна діяльність надасть посилення правових можливостей та сприятиме утвердженню верховенства права в Україні.

Завдання проекту.

Досягнення цілей потребує виконання наступних завдань: 

1. За допомогою мережі Інтернет популяризувати відповідну інформаційну систему «Зворотній зв’язок».

2. Залучити Громадські об’єднання та створювати приймальні, щоб громадяни України мали змогу отримати кваліфіковану юридичну консультацію та вносити до електронного реєстру «Зворотній зв'язок» документально підтверджені факти порушення своїх прав і законних інтересів, як наслідок дій або бездіяльності посадових осіб органів державної влади та місцевого самоврядування.

3. Забезпечити доступ до інформаційної системи «Зворотній зв’язок» через громадські приймальні користувачам, які не мають самостійного виходу в мережу Інтернет та/або потребують індивідуальних юридичних консультацій з приводу захисту їх порушених прав.

4. Забезпечити можливість внесення в реальному масштабі часу інформації про корупційні зловживання та систематичні порушення прав громадян посадовими особами до єдиної бази «Зворотній зв’язок» (www.feedback.ua).  

5. Своєчасно доводити до керівництва відповідних правоохоронних органів інформацію про існуючі проблеми в сфері протидії корупції:

· за допомогою громадськості виявити причини, що породжують корупційні прояви;

· за допомогою експертів сформувати плани заходів, спрямованих на вирішення цих проблем;

· надати рекомендації органам влади щодо прийняття відповідних управлінських рішень в сфері протидії корупції.

6. Підвищити кваліфікацію персоналу органів влади в частині модернізації управлінських процесів та використання відповідних інформаційних технологій.

7. Створити умови постійного моніторингу громадськістю стану роботи органів влади зі зверненнями громадян та вирішенням їх проблем.

8. Проінформувати жителів територіальних громад про нові можливості взаємодії з органами влади та здійснення громадського контролю за їх діяльністю.

Результати проекту.

1) Створення інструменту колективного захисту порушених прав і дієвого механізму громадського контролю за діяльністю влади на основі проекту «Зворотній зв’язок». За допомогою відкритого електронного реєстру, акумулювавши документально підтверджені факти порушення прав громадян стане можливим встановити корупційні зв'язки і запобігти кар’єрному зростанню недбайливих чиновників, які були викриті у отриманні неправомірної вигоди та службовій недбалості щодо виконання своїх посадових обов'язків.

2) Налагодження механізму взаємодії громадських організацій антикорупційної спрямованості і відповідних правоохоронних органів у частині спільної діяльності щодо протидії корупційним проявам.

3) Очікується зменшення витрат часу та коштів для антикорупційних органів та громадських об’єднань, які здійснюють заходи з протидії корупції на пошук і отримання інформації щодо встановлення причин виникнення системних порушень прав громадян та винних у цьому осіб.

4) В результаті реалізації проекту мешканці територіальних громад отримають комплекс безкоштовних правових та інформаційних послуг. Громадяни зможуть мінімізувати фінансові, енергетичні і психологічні витрати у вирішенні проблемних питань, а також підвищити свою обізнаність про права та можливості щодо протидії корупції.
5) Крім цього, важливим результатом проекту стане формування у населення негативного ставлення до корупції та сприятиме зменшенню проявів надання хабарів державним службовцям та чиновникам. 

6) Перспективною є можливість впровадження проекту по всій території України з майбутньою інтеграцією його в систему «Електронний уряд». 

Аудиторія проекту.

Користувачами мережі є перш за все самі громадяни України, органи влади та їх посадові особи, політичні, правозахисні, громадські, благодійні, комерційні та/або інші організації.
Які ресурси маємо?

Зареєстровано 4 (чотири) торгових марки http://base.uipv.org/searchBul/ :

· Найменування «FEEDBACK» свідоцтво № 209380 від 10.03.2016 р.
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Найменування «ЗВОРОТНІЙ ЗВ'ЯЗОК» свідоцтво № 242343 від 25.05.2018 р.

· Найменування «          » свідоцтво № 244623 від 10.07.2018 р.
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Логотип проекту «     » свідоцтво № 241741 від 10.05.2018 р.

Зареєстровані доменні імена сайту — https://www.feedback.ua, https://www.fb.ua
· Підключено до «BankID» – сервіс Національного Банку України електронної ідентифікації громадян через українські банки.

· Підключено до «BankID» – це сервіс від Приватбанку електронної ідентифікації громадян через українські банки.

· Підключено до «LiqPay» – це сервіс інтернет-еквайрінгу, що дозволяє приймати платежі і переводити гроші.

· Підключено до «TurboSMS» – це сервіс, що дозволяє здійснювати СМС розсилки.

· Розроблено програмне забезпечення (ПО), орієнтовна вартість:  350.000 грн.

Наразі команда розробників потребує фінансової допомоги, щоб прискорити розробку інформаційних модулів: «підключення громадських приймалень», «електронний документообіг», «колективне голосування та виведення статистики сайту» тощо.

ПЛАНОВИЙ КОШТОРИС:

	п/п
	Найменування
	Час
	Витрати $

	1.
	Документообіг звернень щодо порушених прав громадян
	-
	-

	2.
	Бухгалтерія для організацій (підключення Liqpay, тощо)
	-
	-

	3.
	Модуль інформаційних повідомлень (розсилок)
	-
	-

	4.
	Користувацькі Блоги
	-
	-

	5.
	Децентралізована внутрішня структура для організацій
	-
	-

	6.
	Громадські приймальні (інтерфейс підключення)
	7 місяців
	7.900

	7.
	Модуль електронного документообігу, створення цифрових форм для внесення пропозицій та законопроектів, проведення опитування, ініціювання референдумів.
	10 місяців

	8.500

	8.
	Модуль голосування, організаційні групи (груповий чат)
	3 місяців
	3.400

	9.
	Створення загальної статистики сайту, пошукові фільтри.
	6 місяців
	5.100

	10.
	Різне (залучення фахівців на виконання окремих робот)
	2 місяців
	1.300

	РАЗОМ:
	26.200


Підтримку можливо здійснити на сторінці сайту – https://www.feedback.ua/ua/donate
Безготівковий розрахунок: 
Одержувач: Громадська спілка «НАРОДНА ВЛАДА УКРАЇНИ»;
Рахунок: № 78-300711-00000-26006052666015 в ПАТ КБ «Приватбанк»; 

МФО: 300711;
ЄДРПОУ: 42428722;
Дякуємо за вашу небайдужість!
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